
 

Zgłoszenie reklamacyjne 
 

sporządzone dnia  ................................... w …………...............................................………………………….. ……. 
1. Imię i nazwisko Reklamującego .............................................................................................................. 
2. Dane kontaktowe Reklamującego: 
- adres: ........................................................................................................................................................ 
- numer telefonu kontaktowego: ............................................................................................................... 
- *adres poczty elektronicznej e-mail: ........................................................................................................ 
3. Nazwa towaru: ………............................................................................................................................... 
4. Data nabycia towaru: ............................................................................................................................. 
5. Cena: ...................................................................................................................................................... 
6. Przedłożony dowód zawarcia umowy sprzedaży (np. paragon, faktura): 
...............................................................................…...……………………………………………….……………………….. 
7. Dokładny opis wady towaru: ................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
8. Okoliczności ujawnienia wady ............................................…………………………….…………………………. 
.......................................................................................................……....................................................... 
.......................................................................................................……....................................................... 
10. Żądania Reklamującego: .........................................................….......................................................... 
.......................................................................................................…......................................................... 
 
Reklamujący wyraża zgodę na przetwarzanie przez Romeli Eliza Berska z siedzibą w 97-221 Łaznowska 
Wola ul. Akacjowa 36– Administratora, podanych przez niego danych osobowych dla celów 
prawidłowego przeprowadzenia procesu reklamacji. Niniejsza zgoda obejmuje prawo Administratora 
do powierzenia danych reklamującego wszelkim podmiotom, którymi Administrator posługuje się w 
toku realizacji procesu reklamacji. 
 

.................................................... 
Podpis Reklamującego 

 
 
 

Sprzedawca poinformuje Reklamującego o stanowisku w sprawie zgłoszonej reklamacji (uznania bądź odrzucenia), w 
terminie 14 dni od dnia złożenia reklamacji. Jeżeli w wyniku uznania reklamacji, towar naprawiono lub zgłoszoną 
reklamację odrzucono jako niezasadną, sprzedawca  niezwłocznie zwróci towar firmą kurierską, na podany w niniejszym 
zgłoszeniu adres Reklamującego, chyba, że zostanie ustalona z Nim inna forma przekazania towaru. Jeżeli sprzedawca na 
żądanie Reklamującego obniżył cenę reklamowanego towaru lub ma zwrócić cenę towaru, bądź wymieni towar na nowy, 
to odpowiednie roszczenie z takiego tytułu, zostanie zrealizowane przez Romeli Eliza Berska , przy użyciu takiego samego 
sposobu zapłaty, jakiego użył Klient, chyba że Reklamujący wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się 
dla niego z żadnymi kosztami. 
 
 (*niepotrzebne skreślić lub skreślić w przypadku nieuzupełnienia) 
 


